REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
www.viva-tv.pl

1. Informacje ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okres$la zasady korzystania przez uzytkownikow
(dalej jako ,,Uzytkownicy”) z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.viva-tv.pl (dalej
jako ,,Serwis”) oraz z ustug oferowanych za jego posrednictwem.

1.2. Wiascicielem Serwisu oraz ustugodawca jest MTV Networks Polska sp. z 0.0. (dalej jako
»-MTV”) z siedziba przy ul. Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000130592 , REGON
016378335, NIP 951-19-90-066.

1.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

1.4. Za posrednictwem Serwisu, MTV:

a) swiadczy ustugi polegajace na dostepie do:

* informacji dotyczacych kanatu VIVA tj. newsy dotyczace programow i prezenteréw;

* sekcji Serwisu ,,polecamy” tj. informacji o koncertach, konkursach, wydarzeniach muzycznych
« informacji muzycznych tj. newsow, plotek, informacji o ptytach oraz gwiazdach;

* listy przebojow kanatu VIVA;

» sekcji Serwisu ,,gadSety” tj. zawierajacej tapety, dzwonki, gry i animacji mozliwych do
sciagniecia do telefonu komorkowego Uzytkownika;

b) umozliwia Uzytkownikom korzystanie z ustug takich jak:

* zalozenie indywidualnego profilu Uzytkownika Serwisu;

 zamieszczenie komentarzy na forum Uzytkownikow;

* pisanie blogow;

* przesytanie lub zamieszczenia Materiatow o ktérych mowa w pkt 5.1;

* uczestniczenie w czacie;

* sekcja Serwisu ,,randki” razem z mozliwoscia przesytania wiadomos$ci w ramach poczty
randkowej Serwisu;

* otrzymywanie biuletynu VIVA;

ustugi okreslone w niniejszym punkcie zwane sa tacznie ,,Uslugami”.

1.5. MTV zastrzega sobie prawo ograniczenia dostgpu do wybranych Ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu dla Uzytkownikow, ktorzy spetnia okre§lone warunki (np. wieku,
wykonywany zawod, petniona funkcja). ZastrzeSenia dotyczace mozliwos$ci skorzystania z
wybranych Ustug beda kazdorazowo zamieszczane na stronach internetowych.

2. Zasady dostepu Uzytkownikéw do Serwisu oraz wymagania techniczne

2.1. Dostep do ogdlnodostepnej Serwisu posiadaja wszyscy Uzytkownicy sieci Internet bez
koniecznosci spetnienia jakichkolwiek formalno$ci, w szczegdlno$ci dostep ten nie jest uzalezniony
od dokonania przez Uzytkownika rejestracji w ramach Serwisu.

2.2. MTV zastrzega sobie prawo wyodregbnienia zasobow Serwisu, do ktorych pelny dostep
posiada¢ beda wytacznie Uzytkownicy, ktdrzy dokonaja rejestracji w ramach Serwisu.

2.3. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) zastosowania przegladarek: Internet Explorer wersja 6 lub 7, Firefox 3

b) strona internetowa jest optymalizowana do rozdzielczosci 1024 x 768

¢) zastosowania w pewnych przypadkach oprogramowania: Flash Player

2.4. MTV nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug.

3. Rejestracja Uzytkownikéw w ramach Serwisu



3.1. MTV informuje, Ze peten dostgp oraz korzystanie z Ustug okre§lonych w pkt 1.4 lit. b)
mozliwy jest po zarejestrowaniu si¢ Uzytkownika w Serwisie, a co za tym idzie — pozostawieniu
swoich danych osobowych, w sposdb opisany w niniejszym rozdziale Regulaminu.

3.2. Rejestracja Uzytkownika w ramach Serwisu, a tym samym utworzenie konta Uzytkownika,
nastgpuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego, udostgpnianego na jednej ze stron
Serwisu, po wypetieniu odpowiednich rubryk formularza oraz naci$nigciu przez Uzytkownika
klawisza ,,WYSLIJ”.

3.3. Wypehnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych
danych:

a) Indywidualna nazwa Uzytkownika (login);

b) hasto dostepu do konta Uzytkownika;

¢) pytanie ulatwiajace zapamigtanie hasta oraz odpowiedz na to pytanie;

d) adres e-mail;

e) imig;

f) nazwisko;

g) ple¢;

h) wojewddztwo;

1) wyksztalcenie;

j) wiek;

k) okreslenie miejsca w ktorym Uzytkownik korzysta z Internetu;

1) zainteresowania;

MTYV moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych wypetienie jest
dobrowolne (numer komorki, ulubione stacje telewizyjne itd.).

3.4. Podczas wypeliania formularza rejestracyjnego Uzytkownik proszony jest o zaznaczenie
odpowiednich pél zgody, ktoérych zaznaczenie jest rownoznaczne z:

a) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie przez MTV danych osobowych w
celach marketingowych oraz przetwarzaniu danych opcjonalnych;

b) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie od MTV, na wskazanych na formularzu
rejestracyjnym adres e-mail informacji handlowej droga elektroniczna oraz informacji o ktorej
mowa w pkt 3.6.

3.5. Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje, na wskazany na formularzu rejestracyjnym
adres e-mail, list zawierajacy link aktywacyjny. Otworzenie przez Uzytkownika linku
aktywacyjnego w przegladarce internetowej jest konieczne aby aktywowac konto Uzytkownika i
uzyskac dostgp do Ustug okreslonych w pkt 1.4 lit. b).

3.6. Po dokonaniu rejestracji oraz wyraSeniu zgody o ktorej mowa w pkt 3.4 lit. b), Uzytkownik
otrzymuje co tydzien na wskazany na formularzu rejestracyjnym adres e-mail biuletyn dotyczacy
najnowszych programéow telewizyjnych VIVA lub polecanych imprez oraz akcji specjalnych. MTV
zastrzega sobie mozliwo$¢ wysytania biuletynu czg$ciej niz 1 raz w tygodniu.

3.7. Uzytkownik zobowiazany jest do:

a) podania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajacych w biad oraz
nie naruszajacych praw osob trzecich;

b) aktualizacji podanych w formularzu rejestracyjnym danych, niezwlocznie po kazdej zmianie tych
danych. Aktualizacji danych dokonuje si¢ w ramach konta Uzytkownika;

¢) zachowania w tajemnicy hasta oraz nieudostgpniania go innym osobom.

3.8. Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych jak
rowniez za wybdr swojego logina oraz za ewentualne naruszenie praw osob trzecich z zwiazku z
wyborem logina. W szczego6lnosci, Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za czynnosci
wykonane w ramach Serwisu przy pomocy wasnego logina oraz hasta.

3.9. MTV informuje, Ze usunie dokonana rejestracjg, a tym samym konto Uzytkownika w
przypadku, gdy wybrana przez Uzytkownika indywidualna nazwa (login) pozostaje w sprzecznosci
z niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci z pkt 3.7.



3.10. Peten dostep do Ustug Serwisu wymienionych w pkt 1.4 lit. b) oraz do konta Uzytkownika
jest mozliwe po dokonaniu rejestracji przez Uzytkownika w sposob opisany w niniejszym
rozdziale. Kazdorazowe logowanie si¢ Uzytkownika w ramach Serwisu z uzyciem prawidtowego
loginu oraz hasta jest konieczne aby uzyska¢ dostep do Ustug wymienionych w pkt 1.4 lit. b) oraz
do konta Uzytkownika.

4. Ogdlne zasady korzystania z Serwisu

4.1. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujacym prawem, ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami
utworzenia Serwisu, a w szczegdlnosci w sposob nie naruszajacy praw osob trzecich oraz praw i
interesow MTV.

4.2. Uzytkownik jest zobowiazany w szczego6lnosci do:

a) korzystania z Serwisu w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w szczego6lnosci poprzez
uSycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsylanie lub/i umieszczanie w Serwisie nie zamowionej
informacji handlowej (tzw. spam); kilkukrotna rejestracja Uzytkownika w Serwisie; korzystanie z
kont innych Uzytkownikéw lub udostgpnianie swojego konta innym Uzytkownikom;
podejmowanie czynno$ci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w
posiadanie haset innych Uzytkownikows;

¢) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla MTV, z
poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im
praw.

4.3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan opisanych w pkt 4.2.

lit. a) — ¢), MTV moze niezwlocznie zablokowac¢ jego konto, ma réwniez prawo podjaé wszelkie
dziatania prowadzace do naprawienia poniesionej w zwiazku z tym szkody.

4.4, Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych jak
rowniez za wybdr swojego loginu oraz za ewentualne naruszenie praw osob trzecich z zwiazku z
wyborem loginu. Uzytkownik ponosi rowniez wylaczna odpowiedzialnos$¢ za czynnosci wykonane
w ramach Serwisu przy pomocy waznego loginu oraz hasta.

4.5. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ MTV, w sposob okreslony w pkt 9.6 o
kazdym przypadku nieuprawnionego wykorzystania loginu lub/i hasta, jak rowniez o jakimkolwiek
przypadku naruszenia zasad okre§lonych w niniejszym Regulaminie.

4.6. MTV informuje, ze archiwizuje treSci zamieszczane w zwiazku z korzystaniem z Serwisu dla
potrzeb postepowania reklamacyjnego oraz ewentualnych sporéw zwiazanych z naruszeniem praw
0sob trzecich. MTV informuje, Ze tresci przesytane w zwiazku z korzystaniem z Serwisu zostana
usunigte nie pozniej, niz niezwlocznie po uptywie terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
takich osob trzecich.

5. Zasady Zamieszczania w Serwisie Materialow

5.1. Po zarejestrowaniu si¢ w Serwisie, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Uzytkownik moze przesyla¢ oraz zamieszcza¢ w Serwisie tresci takie jak: komentarze, zdjgcia lub
inne pliki graficzne, filmy 1 inne teksty (zwane ,,Materialem”atacznie ,,Materialami”), wylacznie
wlasnego autorstwa lub w stosunku do ktorych przyshuguja mu nieograniczone w czasie i
przestrzeni, ani ograniczone jakimikolwiek prawami osob trzecich prawa autorskie, prawa
pokrewne, prawa do wizerunkow oraz wszelkie inne prawa wlasnosci intelektualnej w zakresie
umozliwiajacym Uzytkownikowi zamieszczanie ich w Serwisie.

5.2. Przestanie lub zamieszczenia przez Uzytkownika Materiatdéw w Serwisie jest jednoznaczne z
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

5.3. Materiaty zamieszczane przez Uzytkownika w Serwisie, zamieszczane sa na zasadzie art. 14
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).

5.4. Uzytkownik jest administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ przez niego



zamieszczane w Serwisie. Uzytkownik oswiadcza, ze spetnit wszelkie obowiazki zwiazane z
przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101 poz. 926).

5.5. Uzytkownik o$wiadcza 1 gwarantuje, ze przystuguja mu prawa autorskie, prawa pokrewne,
prawa do wizerunkéw oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej w stosunku do Materiatéw
umieszczanych przez Uzytkownika w Serwisie, jak roOwniez, ze Materiaty nie naruszaja praw osob
trzecich, ani nie zawieraja tresci niezgodnych z obowiazujacym prawem. Z powyzszego tytutu
Uzytkownik przyjmuje pelna i wytaczna odpowiedzialno$¢.

5.6. Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze nie bedzie przesyla¢ ani zamieszcza¢ Materiatow, o ile
zawieralaby tresci sprzeczne z prawem lub tresci, ktorych wykorzystywanie badz posiadanie przez
MTYV jest nielegalne.

5.7. Uzytkownik o$wiadcza 1 gwarantuje, ze nie bedzie przesyta¢ ani zamieszcza¢ Materiatow, o ile
takie Materialy sa przedmiotem praw majatkowych osob trzecich (a takze praw do wykorzystania
wizerunku), chyba SeUzytkownik posiada oficjalng licencj¢ lub zgode od podmiotu uprawnionego
na zamieszczenia przedmiotowego Materiatu.

5.8. MTV zastrzega sobie prawo usunigcia z Serwisu danego Materiatu bez powiadomienia o tym
Uzytkownika, jesli otrzyma lub uzyska urzgdowa albo inng wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym
charakterze Materialu lub zwigzanej z nim dzialalnosci, a w szczegdlnosci jeSeli MTV otrzyma lub
uzyska informacj¢ o tym, ze Materiaty:

a) naruszaja lub moga naruszac przepisy prawa lub dobre obyczaje;

b) nawoluja do nienawisci, w szczegolnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przynalezno$é
panstwowa, orientacj¢ seksualna, obrazaja uczucia religijne lub kwestionuja bezwyznaniowos¢;

¢) propaguja ideologie nazizmu, komunizmu, apartheidu oraz kwestionuja prawdg historyczna;

d) godza w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich;

) naruszaja prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub
innych oznaczen odrézniajacych oraz prawa autorskie i prawa pokrewne;

f) promuja, zachgcaja lub instruuja w zakresie dziatan przestgpczych.

5.9. MTV zastrzega sobie rowniez prawo do usunigcia Materiatléw, bez powiadomienia
Uzytkownika, ktore nie spetniaja norm technicznych opisanych w Serwisie oraz prawo do
rezygnacji w dowolnym czasie z udostgpnienia Ustugi polegajacej na mozliwosci przestania lub
zamieszczania w Serwisie przez Uzytkownika Materiatow.

6. Odpowiedzialno§¢ MTV

6.1. MTV prowadzi bieSacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajacy
poprawnos¢ jego dziatania. Jednakze MTV nie gwarantuje statej dostgpnosci stron internetowych
Serwisu, jak rowniez ich bezbtednego funkcjonowania.

6.2. MTV zastrzega sobie mozliwo$¢ do wycofania lub modyfikacji okreslonych opcji Serwisu z
dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrong prywatnosci lub z innych prawnych wzgledow
zastrzega sobie prawo do przej$ciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze wzgledu np. na
czynnos$ci konserwacyjne lub zwiazane z modyfikacja Serwisu.

6.3. MTV nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:

a) podanie przez Uzytkownika, podczas jego rejestracji w ramach Serwisu, danych niezgodnych ze
stanem faktycznym, niekompletnych lub nieaktualnych oraz za brak aktualizacji tych danych;

b) tres¢ Materiatow, jak rowniez wszelkich innych informacji zamieszczonych w ramach Serwisu
przez Uzytkownikow, w szczegolnosci za ich zgodno$¢ z prawem, prawdziwos¢, aktualnose,
warto$¢ dla innych oséb korzystajacych z Serwisu itd.;

¢) przestanie lub zamieszczenie przez Uzytkownika Materialow, w stosunku do ktdrych nie
przystuguja mu prawa autorskie, prawa pokrewne badz prawa do wizerunkéw osob figurujacych w
Materiatach lub jakiekolwiek inne prawa wilasnos$ci intelektualnej;

d) szkody spowodowane trescia Materialow, jak réwniez wszelkich innych informacji
zamieszczanych w ramach Serwisu przez Uzytkownikow;

e) jakiekolwiek inne szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w zwiazku z



korzystaniem z Serwisu -praw osob trzecich;

f) skutki spowodowane przez przejgcie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika;

g) szkody powstale w nastgpstwie zaklocen w dzialaniu Serwisu lub jego niedostgpnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleSnymi od MTV lub ktére nastapity wskutek zdarzen, ktérym
MTYV nie bylo w stanie zapobiec;

h) Przypadkowe lub omytkowe usunigcie tresci Materialow lub jakiekolwiek innej informacji
zamieszczonej przez Uzytkownika w ramach Serwisu, jak réwniez za przypadkowe zablokowanie
lub usunigcie konta Uzytkownika;

1) Jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu.

6.4. Z faktu, ze Serwis moze by¢ taczony poprzez odestania internetowe (linki) z serwisami
internetowymi naleSacymi do osob trzecich, nie wynika, ze MTV ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatalno$¢ tych serwisow lub ich zawartos¢.

7. Zakonczenie korzystania z Serwisu

7.1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu, w szczegolnosci
wowczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w tresci Regulaminu lub modyfikacji
okreslonych opcji Serwisu.

7.2. MTV moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu (blokujac lub usuwajac
jego konto), jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub catosci zasobow Serwisu lub
Ushug oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik:

a) podal w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub aktualne,
wprowadzajace wblad lub naruszajace prawa osob trzecich;

b) przesle lub zamie$ci w Serwisie Material lub/i jakakolwiek inng informacj¢ niezgodna z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci z pkt. 5.5 - 5.7.;

¢) dopusci si¢ za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych osob

trzecich;

d) naruszy zasady bezpieczenstwa Serwisu, okreslone w 4.2.;

e) dopusci si¢ innych zachowan, ktdre zostang uznane przez MTV za zachowania naganne,
niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa lub/i ogdélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, za sprzeczne z celami utworzenia Serwisu lub godzace w dobre imi¢ MTV.

7.3. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie moze

dokona¢ powtdrnej rejestracji w Serwisie bez uprzedniej zgody MTV.

7.4. MTV zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym momencie i z dowolnych przyczyn,
dziatalnosci Serwisu lub zakonczenia §wiadczenia za jego posrednictwem Ustug. W takim wypadku
zarejestrowani Uzytkownicy zostang o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem.

8. Polityka prywatno$ci w Serwisie

8.1. MTV szanuje prawo Uzytkownikow Internetu do ich prywatnos$ci. Dba, ze szczeg6lng troska, o
ochrong ich danych osobowych oraz stosuje odpowiednie rozwigzania technologiczne zapobiegajac
ingerencji w prywatnos¢ Uzytkownikow osob trzecich. MTV daSy do tego, aby kaSdy Uzytkownik
korzystajacy z naszych ustug i odwiedzajacy nasze strony internetowe czul si¢ w petni bezpiecznie,
stad wprowadzone m.in. systemy rejestracji i logowania.

8.2. Dane osobowe Uzytkownikéw wykorzystywane sa przez MTV w celu prowadzenia Serwisu, w
szczegOlnosci zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu, jak rowniez w celu umozliwienia
swiadczenia Uzytkownikom Uslug oferowanych w ramach Serwisu, w tym w celach
marketingowych.

8.3. MTV zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednia podstawg prawna. Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim informacje
dotyczace Uzytkownika nie zostana ujawnione Sadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika.



8.4. MTV przetwarza informacje dotyczace Uzytkownikow, w tym informacje majace charakter
danych osobowych, z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa, w
szczegolnosci zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (tekst
jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), przy
zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

8.5. Dane Uzytkownika bgda przechowywane przez okres nie dtuSszy, niz to jest konieczne w
zwiazku z korzystaniem z Serwisu, a nastgpnie zostana usunigte z systemu.

8.6. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo Sadania zaprzestaniach przetwarzania danych i ich usunigcia,
zwracajac si¢ w tym celu pisemnie do MTV. W przypadku usunigcia danych warunkujacych
korzystanie z wyodregbnionych zasobéw Serwisu oraz Ustug oferowanych w jego ramach
Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z nich.

8.7. MTV wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji zwiazanych z
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki cookies umozliwiaja zidentyfikowanie
komputera Uzytkownika, w celu zapewnienia, ze jego konto jest uzywane przez osobg, ktéra
wprowadza do niego poprawny login i przyporzadkowane mu hasto. Cookies sa ustawiane przy
"wejsciu" 1 "wyjsciu" z Serwisu. W Saden sposob nie niszcza systemu w komputerze Uzytkownika
ani nie wplywaja na jego sposob dziatania.

8.8. Poza danymi rejestracyjnymi (opisane w pkt. 3.3.) MTV gromadzi nast¢pujace dane:

a) dane dotyczace ilo$ci odwiedzin i popularnosci,

b) dane monitorujace preferencje UzytkownikoOw Serwisu oraz ich zainteresowania, tj. sondy,
ankiety na potrzeby marketingowe MTV.

9. Reklamacje oraz kontakt z MTV

9.1. Wszelkie reklamacje zwiazane ze swiadczeniem za posrednictwem Serwisu Ustug oraz pytania
dotyczace Uzytkowania Serwisu naleSy sktada¢ na adres poczty elektronicznej: viva@viva-tv.pl lub
na adres korespondencyjny:

MTYV Networks Polska Sp. z o.0.

Trinity Park III

ul. Domaniewska 49

02-672 Warszawa

z dopiskiem: REKLAMACIJA

9.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imi¢, nazwisko, login Uzytkownika, jego
doktadny adres zamieszkania oraz adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji, jako
réwniez dokladny opis 1 powdd reklamacii.

9.3. MTV rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwtocznie Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W
sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia MTV zwraca sig,
przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacjg o jej uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuSa okres rozpatrywania reklamacji.

9.4. Rozpatrzenie reklamacji przez MTV jest ostateczne, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
odwotania si¢ od decyzji MTV.

9.5. Reklamacje bedace nastgpstwem niestosowania si¢ do tresci niniejszego Regulaminu nie beda
przez MTV rozpatrywane.

9.6. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna
kierowac poczta elektroniczna na adres viva@viva-tv.pl lub kontaktujac si¢ pisemnie, na adres
wskazany w pkt. 9.1.

10. Prawa autorskie do zasobow Serwisu
10.1. Serwis oraz zawarte w nim materialy 1 informacje, a w szczegolnosci teksty, rozwigzania



nawigacyjne, wybor 1 uktad prezentowanych w Serwisie tresci, logotypy, elementy graficzne,
interaktywne aplikacje, materialy audio 1 wideo, kompilacje materialéw oraz opracowania stanowia
przedmiot praw wylaczonych MTV, wylaczajac te materiaty i1 informacje, ktdre stanowia przedmiot
praw wylaczonych osob trzecich (w sytuacji gdy te materiaty i informacje pochodza z innych
zrédel, np. wytworni fonograficznych, promotoréw kinowych oraz organizatoréw imprez, MTV
informuje o tym Uzytkownikow za pomoca specjalnego dopisku pod materialem), a w
szczegoblnosci wyltaczajac umieszczane przez Uzytkownikéw w Serwisie Materialy. To samo odnosi
si¢ do wszelkich materialow 1 informacji rozsytanych przez MTV

Uczestnikom za pomocasrodkow komunikacji elektronicznej zgodnie z pkt 3.6.

10.2. Modyfikowanie, kopiowanie, zwielokrotnianie jakakolwiek technika, wprowadzanie do
obrotu, wystawianie, wy$wietlanie, przesytanie, uSyczanie, sublicencjonowanie, tworzenie prac
zbiorowych z materiatow, o ktorych mowa w pkt 10.1, nie jest dopuszczalne — z zastrzezeniem
udzielenia zgody przez podmiot uprawniony, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

10.3. Uzytkownik uprawiony jest do korzystania z materiatow i informacji umieszczonych w
Serwisie jedynie w zakresie wtasnej uSytku osobistego. Wykorzystanie tych materiatéw i
informacji w innym zakresie jest niedopuszczalne — chyba Ze na podstawie zgody udzielonej przez
podmiot uprawniony.

10.4. MTV niniejszym informuje, Ze zdjgcia i fotografie uSyte w Serwisie, za wyjatkiem
Materialow umieszczanych w Serwisie przez Uzytkownikow, pochodzi¢ moga z nastgpujacych
zrodet:

-zbiorow MTYV, do ktorych trafiaja materiaty wykonane na zlecenie MTV;

-zbioréw wytworni fonograficznych, promotoréw kinowych i promotoréw imprez, na publikacj¢
ktorych MTV uzyskata pozwolenie od wyzej wymienionych.

11. Postanowienia koncowe

11.1. MTV zastrzega sobie prawo przeniesienia czgsci lub catosci praw i obowiazkdéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu na osobg trzecia lub zawarcia odnosnie nich umow
podwykonawstwa. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody MTV cedowac lub zrzekac sig praw i
obowiazkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

11.2. MTV zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
Regulaminu obowiazuja od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej Serwisu. Zmiany
uwaSane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem skorzystania przez niego z
Serwisu.

11.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

11.4. Postanowienia niniejszego Regulaminu podlegaja prawu polskiemu.

11.5. Uzytkownicy Serwisu moga uzyskac¢ nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gldwnej Serwisu, w formie,
ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.

11.6. Uzytkownik jest informowany dodatkowo o sposobie korzystania z Serwisu oraz o Ustugach
oferowanych za posrednictwem Serwisu na jego stronach internetowych.



